A Jornada do paciente \
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Por Patr icia Pinheiro




A jornada do paciente na Era da IA

Vivemos um paradoxo na saude: a Inteligéncia Artificial abriu um mundo
de possibilidades, mas muitos profissionais ainda se sentem distantes
dessa realidade — seja por falta de tempo, conhecimento técnico ou
receio de perder a humanizacao no cuidado.

E nesse cendrio que apresentamos os 10 Mandamentos do Médico na Era
da Inteligéncia Artificial, gue foram discutidos nesta palestra.

Durante o Nosso encontro, Vocé teve a oportunidade de:
« Compreender de forma pratica e leve como a IA ja esta transformando
a jornada do paciente.
o Refletir sobre como aplicar essas ferramentas sem abrir mao da
conexao humana, da ética e da empatia.
e Experimentar exemplos e estratégias que podem ser incorporados
Imediatamente ao consultorio.

O que abordamos:
e Ferramentas praticas de |A para uso no dia a dia da clinica.
e Exemplos inspiradores de aplicacao, mesmo sem grandes estruturas.
e A visao da jornada ideal do paciente — da atracao ao pds-consulta —
sob a perspectiva da |A.
e Como equilibrar tecnologia e humanizacao para criar experiéncias
memoraveis.

Propdsito

Mais do que falar de tecnologia, esta palestra foi um convite para refletir
sobre como continuar sendo indispensavel em um mercado cada vez
mais automatizado, mantendo a esséncia humana que diferencia um
atendimento comum de uma experiéncia marcante.

Para quem desejar aprofundar esse aprendizado e implementar no
consultorio, estarei disponivel apds a palestra para orientacdes individuais.
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4° mandamento

Adaptaras tua linguagem
d emocdo do paciente

Padrao
O procedimento é
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Conectada
Vocé vai se sentir
cuidada em cada etapa.
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Usaras IA para ganhar tempo
e entregar profundidade

Automatize processos, aumente presenca.
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7° mandamento
Transformaras o
pos-consulta em
encantamento

A jornada nao termina na porta.
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Né&o negligenciaras
os detalhes
sensoriais

Aromas, luz, som, cor:
a Nneurociéncia da experiéncia.
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Ela reinventou
sua forma de
cuidar

Menos horas.
Mais lucro.
Mais impacto.
Mais realizada.
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~ tecnologia +
heurociéncia
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Quem une as duas se torna a Unica opgao.



serap imeira ou q
UNICA opgao para o LR, |
seu paciente? i |



Conecte-se comigo




Contatos

Conecte-se comigo
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fla Patricia Pinheiro

@ ppeixotopinheiro@gmail.com
[8) (1) 95604-1318
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